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Démarche



Littératie ?

Aptitude à trouver, 

à comprendre et à utiliser 

l’information dans la vie 

quotidienne.

 



Niveaux de l it térat ie

• Texte avec un 
vocabulaire de base

*    Formulaire très 
simple

• Texte simple 1 page
• Comparer 2 informations
*    Consigne de sécurité 

simple

• Texte dense
• Interpréter et évaluer 

plusieurs informations
• Déductions simples
*    Formulaire d’accident 

de travail

• Texte complexe
• Déductions complexes
*    Réglementation 

municipale
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2

3

4
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Niveau fonctionnel

• Texte avec un 
vocabulaire de base

*    Formulaire très 
simple

• Texte simple 1 page
• Comparer 2 informations
*    Consigne de sécurité 

simple

• Texte dense
• Interpréter et évaluer 

plusieurs informations
• Déductions simples
*    Formulaire d’accident 

de travail

• Texte complexe
• Déductions complexes
*    Réglementation 

municipale
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< 1,  1, 2

53%

3, 4 & 5

47%

Niveaux de littératie 

Québec
16 à 65 ans 



Moyenne – Ré sul ta ts selon les group es d’âge
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279.6
284.1

278.9

267.9

255.2

Niveau 3
276 à 326 points

226 à 276 points 
Niveau 2

Âge



Qui est concerné ?

1 adulte sur 2 !

Des groupes plus vulnérables

• Faible niveau de scolarité

• Personnes en situation de handicap

• Personnes issues de l’immigration 

• Personnes vieillissantes : 

- Les compétences diminuent à partir de l’âge de 46 ans

     

65 ans +
80% ont un niveau 

inférieur à 3 
(Brinck, 2005)



Adapter 

nos pratiques…
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Historique 
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Projet de recherche 

de l’OPHQ sur 

l’impact des plans 

d’action avec volet 

littératie

Formation en 

littératie incluse dans 

le plan d’action  

2020-2022 des 

politiques sociales

2016-2018 2020
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Projet de recherche 

de l’OPHQ sur 

l’impact des plans 

d’action avec volet 

littératie

Formation en 

littératie incluse dans 

le plan d’action  

2020-2022 des 

politiques sociales

2016-2018 2020

Développement 

de la démarche 

avec Julie Ruel

Ajustement du projet à 

l’interne en ajoutant les 

besoins du Service des 

communications et du 

Service juridique

Présentation de 

la démarche au 

Comité de 

direction                     
(7 décembre)

2021
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Projet de recherche 

de l’OPHQ sur 

l’impact des plans 

d’action avec volet 

littératie

Formation en 

littératie incluse dans 

le plan d’action  

2020-2022 des 

politiques sociales

2016-2018 2020

Développement 

de la démarche 

avec Julie Ruel

Ajustement du projet à 

l’interne en ajoutant les 

besoins du Service des 

communications et du 

Service juridique

Présentation de 

la démarche au 

Comité de 

direction                     
(7 décembre)

2021

2022

Présentation de 

la démarche au 

Conseil 

municipal                     

(24 janvier)

Début de la 

formation          

(4 webinaires de 

sensibilisation)

Approche 

par un 

groupe de 

chercheurs 
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Projet de recherche 

de l’OPHQ sur 

l’impact des plans 

d’action avec volet 

littératie
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littératie incluse dans 

le plan d’action  

2020-2022 des 

politiques sociales

2016-2018 2020
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de la démarche 

avec Julie Ruel
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Présentation de 

la démarche au 

Comité de 
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(7 décembre)

2021

2022

Présentation de 

la démarche au 

Conseil 

municipal                     
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Début de la 

formation          

(4 webinaires de 

sensibilisation)

Approche 

par un 

groupe de 
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Début du 
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(avril)

Formation 

volet 2

et ateliers 

spécifiques

2023
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Projet de recherche 

de l’OPHQ sur 

l’impact des plans 

d’action avec volet 

littératie

Formation en 

littératie incluse dans 

le plan d’action  

2020-2022 des 

politiques sociales

2016-2018 2020

Développement 

de la démarche 

avec Julie Ruel

Ajustement du projet à 

l’interne en ajoutant les 

besoins du Service des 

communications et du 

Service juridique

Présentation de 

la démarche au 

Comité de 

direction                     
(7 décembre)

2021

2022

Présentation de 

la démarche au 

Conseil 

municipal                     

(24 janvier)

Début de la 

formation          

(4 webinaires de 

sensibilisation)

Approche 

par un 

groupe de 

chercheurs 

Début du 

projet de 

recherche 

(avril)

Formation 

volet 2

et ateliers 

spécifiques

2023
2024-2025

Communautés  

de pratique



Formation du personnel municipal

Webinaire de 
sensibilisation

Atelier

« Communiquer 
pour tous »

Ateliers 
spécifiques

Communautés de 
pratique

(2022-2023) (2023) (2023) (2024-2025)



Formatrices - accompagnatrices

Julie Ruel PhD

• Chercheure associée, CISSS de l'Outaouais

• Chercheure Institut universitaire en DI et TSA

• Chercheure équipe PSVI (Participation Sociale et Villes 
Inclusives) 

• Chargée de cours, UQO

Anie-Claude Paquin
• Avocate

• Fondatrice de l’enDROIT

• Vulgarisatrice juridique
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Objectifs

• Connaître la réalité québécoise et canadienne en littératie;

• Reconnaître les différents groupes vulnérables;

• Comprendre les enjeux et les conséquences des faibles 

niveaux de littératie;

• Identifier les différents contextes sociaux de la littératie dont 

la littératie en général et la littératie numérique;   

• Explorer comment devenir une organisation pro-littératie; 

Durée 1 ½  heure 

Modalités  Webinaire

Nombre de participants 163  + 14 partenaires

1
Webinaire 

de sensibilisation
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2

Atelier 

communiquer 

pour tous

Objectifs

• Connaître la démarche de rédaction inclusive;  

• Explorer des stratégies afin de favoriser l’accès à l’information 
et l’inclusion des personnes ayant de faibles niveaux de 

littératie; 

• S’approprier le guide Communiquer pour tous; 

• Initier les participants à concevoir de l’information plus 

accessible en considérant les aspects suivants : 

o La conception de documents imprimés;

o La conception et l’utilisation des images;

o La conception de sites web et de supports numériques;

o La communication orale. 

Durée  1 journée par groupe

Modalités  Présentiel

Nombre de participants 83 
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3

Ateliers 

spécifiques

Objectifs

• Présenter les défis que rencontrent les citoyens pour accéder 

à l'information transmise par le Service des communications 
et le Service juridique de la Ville ;

• Identifier les difficultés propres à chacun de ces services en 

matière de communication ;

• Explorer les pratiques qui peuvent être améliorées ou 

adaptées ;

• Proposer des exercices pratiques à partir de documents 

produits par la Ville.

Durée  1 journée par groupe

Modalités  Présentiel

Nombre de participants Légal 11 + Communication 9 
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4

Communautés           

de pratique

Objectif

• Accompagner les employés municipaux dans l’amélioration 

continue de leurs pratiques afin de faciliter la compréhension 

et l’accessibilité de l’information offerte au public.

Communauté légale : Service juridique, Sécurité incendie, 

Évaluation, Gestion du territoire

Communauté communication: Service du loisir, 

Communications et relations citoyennes, Bureau du 

développement durable

Durée  1 rencontre aux 4-6 semaines

Modalités  Présentiel et virtuel

Nombre de participants Légal 9 + Communication 9 



On dirait

Faits saillants 
sur le projet de recherche
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Participation de personnes en 

situation de handicap

• 11 personnes en situation de handicap 

évaluent bénévolement du contenu ciblé

• Focus group composé de représentants 

d’organismes pour personnes en situation 

de handicap

Création de matériel

• Ajustements de matériel municipal au 

sein des communautés de pratique.

• Financement de certains outils (capsules 

vidéos, mémos pratiques).

Chercheuse principale

Edith Jolicoeur

Collaborateurs Subvention

Projet sur 3 ans

Livrable

• Recommandations concernant des 

normes sur le langage clair

• Guide d’implantation de la démarche 

dans les organisations



Mémos 
pratiques
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Panel



Service 

juridique

Service du 

lo is ir de la  cul tu re  

et  de la  v ie  

commu nautai re

Service de 

la  gest ion 

du ter r ito i re

Service des  

commu nic at ion s

et  des re lat ion s 

ci toyenn es



Résultats des communautés de pratique
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• Vidéos TaxiBus

• Inscriptions aux sports et loisirs

• Programmation des bibliothèques

• Questionnaire MADA

• Maquettes du nouveau site Web

• PPT du Budget 2024

• Calendrier de collectes

• Vidéo sur les objectifs DD

• Gabarit PPT

• Nouvelles pages Web

• Abattage de frênes

• Publication Facebook sur les 

travaux

• Présentation PQI

• Programmation des Fêtes

• Réponses aux demandes de 

permis en urbanisme

• Fiche explicative sur les dômes

• Avis d’infraction incendie

• Avis d’infraction piscine

• Réponses aux lettres de 

réclamation

• Mission Traces urbaines

• Prêt d’équipement adapté

• Canopée

• Accroche-porte évaluation

• Modèle d’avis public

• PPT sur le rôle d’évaluation 

foncière

• Vidéo sur le processus de 

modification réglementaire de 

zonage

• Vidéo sur la réglementation des 

piscines

• Lettres incendie

+ de 40 

projets complétés 

et plusieurs en cours



Service du lo is ir

de la  cul tu re  et  de

la  v ie  commu nautai re

Inscriptions 

sports-loisirs



Avant Après



Avant Après



Déclinaisons médias : FB



Déclinaisons médias : FB



Service de 

la gestion 

du territoire

Fiche 

technique







Avant Après



Avant Après



Service 

juridique
Avis 

public



CONSULTATION             
SUR UN PROJET DE 
RÉSOLUTION ET SUR 
DES PROJETS DE 
RÈGLEMENTS DE                
LA VILLE DE 
VICTORIAVILLE

Aux personnes et 
organismes intéressés 
par le projet de résolution 
numéro 087-02-23 
concernant une demande 
en vertu du Règlement 
numéro 1268-2019…



Consultation publique

Lors de cette rencontre,                            
ce projet de résolution et les 
étapes de son adoption seront 
expliqués et toutes personnes 
désirant s’exprimer seront 
entendues…



Service des  

commu nic at ion s

et  des re lat ion s 

c i toyenn es

Capsule 

vidéo



L’hiver à Victo, c’est beau.

Mais sortir son bac 
pendant le déneigement, 
ce n’est pas toujours 
évident.

Voici des astuces simples 
pour aider les équipes de 
déneigement.



Gros bordage de neige 
devant chez vous?

Placez votre bac dans le 
prolongement de votre 
entrée, dans la rue, vis-à-
vis le bordage de neige.



Capsule vidéo
https://www.youtube.com/shorts/
DwqW0BKocTU

https://www.youtube.com/shorts/DwqW0BKocTU
https://www.youtube.com/shorts/DwqW0BKocTU


?! …
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